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SAHA SERVIS YONETIMI

ClickSoftware Field

Service Edge

cesitli kullanim durumlarini karsilayan
“dogru” cozimler ile servis
organizasyonlarina hiz ve deneyim
sunar. Click Field Service Edge,
gorinurlik ve operasyonel kontrol
kazanmak veya farkhlastirilmis bir
musteri deneyimi ile servis cevikligini
saglamak ve musterinin yasam boyu
degerini artirmak icin en iyi
uygulamalari sunar.

Service Edge Editions

isletmelere saha servis
organizasyonlarinin ihtiyaclarini
karsilamak icin tasarlanmis g farkli
secenek sunar. Secenekler, artan saha
servis otomasyonu ve zamanlama
optimizasyonu seviyesine sahip saha
servis yonetimi platformunu sunar.
Gerektiginde ek modiiller ile daha
fazla islevsellik saglayabilirsiniz.

Service Edge

Kritik hizmet hizmetleri icin diinya
standartlarinda guivenlik,
Olceklenebilirlik ve performans
saglayan SaaS mimarisiyle, Ug (Starter,
Professional ve Ultimate) ayri stiriim
sunmaktadir.

Starter Surumu

Servis islemlerini ve ilgili maliyetlerini gérmek ve kontrol etmek
isteyen servis saglayicilar icindir. Sahadaki kaynaklarinin zaman ve
kullanilabilirligini yonetmenin sezgisel bir yolunu sunar. Dogru
becerilere sahip dogru kaynaklarin dogru yerlere gdnderilmesini
saglar. Kuruluslar uygun zamanlama kurallarini ve parametrelerini
belirler ve isler, is politikalaryla celisecek sekilde zamanlanmissa saha
yoOneticilerini uyarir.

Professional Edition

yalnizca gelismis musteri memnuniyetini artirmakla kalmayip ayni
zamanda akilli otomasyon yoluyla saha servis maliyetini disuren,
dinamik saha servis yonetimi ¢6zumu gerektiren servis
organizasyonlari icin dusunulmustar.

Service Edge Professional Edition, bireysel saha servis uzmanlari
tarafindan gergeklestirilen musteriye yonelik ¢alismalari iceren cesitli
servis senaryolarini yonetmeyi amaclar. Service Edge Professional
Edition, gugli, akilli, otomatik zamanlama yetenekleri icerir - saha
servis islemlerinin gesitli is hedeflerine gére optimize edilmesini saglar
ve verimli musteri etkilesimlerini desteklemek icin gelismis sevk
yetenekleri sunar.

Ultimate Edition

Rutin operasyonel goérevlerden, uzun sireli, birden fazla personel
iceren, cok fazla parametreye sahip karmasik servis de dahil, bircok farkli
servis hizmeti sunan kuruluslarin ihtiyaclarini karsilar. Service Edge
Ultimate Edition, kisa sireli gorevlerden, varlik bakimi veya insaat isleri
gibi uzun sureli calismalara, bireysel saha servis profesyonellerinden
ekiplere kadar, tek bir c6ziimde altinda farkli is tlrlerini yonetme ihtiyaci
duyan saha servis organizasyonlari icin idealdir.
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Surim Ana Ozellikleri

Sevk Merkezi
Yapilandirilabilir sevk politikasi

Gorev yonetimi (Olusturma / Diizenleme / Tiiretme)
Gorev durum akisl

Kaynak yonetimi

Esnek kaynak tahsisi

Hiyerarsik takvim yonetimi

"Kullanilir/Kullanilamaz" yénetimi

isglicti ortak kullanimi

Kullanima hazir operasyonel raporlar ve gésterge panolari
Denetim

Yapilandirilabilir gérev raporlama

Elle planlama igin karar destegi

Acil planlama

Katman yapilandirmasina sahip Google haritalar
Canli trafik harita katmani

Gercek zamanli servis alarmlari

Planlama Optimizasyonu
Gergege dayali randevu rezervasyonu

Amag odakl randevular

Yapilandirlabilir ve 6nceden tanimlanmis hizmet politikalari
Gun ici ve disi plan optimizasyonu

Kullanici kontrolli optimizasyon islemleri

Ayni bélge/mahalle planlamasi icin gorev paketleme
Gorev tipi planlama

Google destekli tahminsel sokak bazinda yénlendirme
Google destekli canli trafik glincellemeleri

Sinir/Bolge optimizasyonu

Anlik ekip calismasi

Parca alma / teslim

Deger metre

Simulasyonlarla surekli is gelistirme

Uzun Siireli s Yonetimi

Ekipman musaitligi, kullanimi ve tahsisi

Uzun sireli is destegi

Gorev bagimliligi ydnetimi

Ekip yonetimi

Cagnh vardiya yonetimi

Starter
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Professional Ultimate
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Yonetim & Entegrasyon

Kullanici Yonetimi ve Rol Tabanli izinler
Tasarlanabilir kullanici aray(izi

Form olusturma

Cok dilli ve lokasyonlu calisabilme
Web Servis/SOAP & REST/JSON Api

Veri modeli genisletme araclari

Uyarlama & Destek

Standart destek sdzlesmesi'
Egitim
Sandbox ve gelistirme ortamlari

Hizli Uyarlama Paketleri

Professional

Starter
v
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! Ek Ucret karsiiginda deger katan destek hizmetleri
S llave Uicret gerektirir

Ultimate
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ClickSoftware'in kurumsal mobil yetenekleri,
cesitli saha operasyon kullanicilarinin
ihtiyaclarini karsilar. Mobil uygulama gelistirme
araclar (Mobile Studio), BT ekiplerinin ve
Sistem Entegratorlerinin is gereksinimlerine
bulyuk bir hizla cevap vermesini saglar.
Kullanima hazir 6zellikler, is gonderimi, is
uyumu, saglk ve guvenlik proseddirleri,
otomatik zamanli raporlama, saha calisan
bilgisi, satis, otomatik navigasyon, ¢cevrimdisi
destek ve daha fazlasini icerir. HTML5 tabanli,
ayni zamanda yerel yeteneklerden yararlanan
ve duyarli bir Ul sunan, ClickSoftware'in mobil
platformu, tim blylk mobil isletim sistemlerini
destekler ve ¢ok 6zel uygulamalar igin gorsel
form tasarnim stiidyosu icerir.

ClickSoftware'in Misteri Baghhgi C6zim, son
kullanicilara, cihazlarina ayri bir uygulama
yuklemelerine gerek kalmadan, servis
saglayicilanyla ¢coklu etkilesim kanallari sunar.
Mdsteriler bildirimleri ve tahmini varis
zamanlarini alabilir ve randevulari yeniden
ayarlayabilir, servis saglayiciya ek icerik
saglayabilir, mobil ¢alisanin bulunduklari yere
gore konumlarini gorebilir ve hizmet
sunumundan hemen sonra otomatik bir anket
aracihigiyla geri bildirimde bulunabilirler.
Musteri iliskilendirmesi, etkilesimli, ¢ift yonlii
iletisim yoluyla ClickSoftware’in hizmet
zincirindeki roltini dogrudan miusteriye
ulastirmaktadir. Pozitif hizmet etkisini artirarak
hizmet sunumunun ve musteri iletisiminin
etkinliginin olgulebilir olmasini saglar.

Yuklenici Yonetim, alt yiklenicilere ait isgliclini
planlamadan, sevk, vardiya yonetimine kadar
yonetmek icin uctan uca bir ¢c6ziim sunar.
Yuklenici Yonetim, Hizmet Saglayicilari ve
yuklenicileri, misterin aldigi hizmet lizerinde
gercek zamanli goriintrlik ve kontrol saglamak
icin Hizmet Agi'ni kurumsal isglictinlin 6tesine
uzatir. Bu yetenek, hizmet saglayicisina,
yuklenicilerin sagladigi ek kapasitenin
esnekligini artirirken, marka ve hizmet
tutarliigi icin musteriye (randevulardan durum
glincellemelerine, tamamlanmasina kadar)
hizmetin tek ylizt olarak sunar.

Gecmis islem hacmi ve performans verilerini
gelecek 6ngorileriyle birlestirir ve oldukga
hassas bir is yuki tahmini olusturur.
Yorumlamak veya degistirmek icin 6zel bir
istatistiki bilgi gerektirmeyen grafiksel bir
araylz olusturmak icin tarihsel verilere
tahminsel algoritmalari uygular. Her tahmin,
tam olarak kurulusunuzdaki farkh yénetim
seviyelerinin gerektirdigi zaman aralig,
¢6zunurluk ve etki alani icin uyarlanabilir. Talep
Tahmin araci, planlayicilarin daha fazla maliyet
kontroli ve daha iyi kaynak kullanimi saglayan
gecmis verilere dayanan dogru bir kaynak plani
olusturma olanadi saglar.

Service Edge icin Kapasite Planlama, planlama
ve operasyonel is streclerini kolaylastirir.
C6zUm, planlamacilarin ileriye bakmalarini ve
yetersiz veya fazla kullanim risk altindaki
alanlari tespit etmelerini ve is performansini
artiran 6nlemleri almalarini saglar. Planlayicilar
ve yoneticiler, servis organizasyonu genelinde
taktik ve uygulama kararlarini optimize etmek,
hizalamak ve 6lceklendirmek icin daha fazla
kontrole sahip olurlar. Kapasite planlama,
dengeli kaynak kullanimi ve SLA uygunlugunu
saglayarak saha servisinin verimliligini ve
etkinligini artinr.

ClickSoftware’nin Makine O(jrenim Bulutu,
verilerdeki gizli kaliplari bulmak ve hizmet
isletmelerine deger katan tahminler sunmak
icin hizmet zinciri boyunca yapay zekayi
uygular. C6zuim, servis dalgalanmalarini
ongorurek is stireglerini otomatik olarak buna
gore ayarlar. Machine Learning Cloud, 6nemli
operasyonel kararlar Gizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olan temel metriklerin (g6revlerin suresi
veya randevu iptallerinin olasiligi gibi) giderek
daha dogru tahminleme saglamak icin ge¢mis
verileri dis kaynaklardan elde edilen verilerle
birlestirir. Yapay zekayi sorunsuz bir sekilde
saha servis slireclerine dahil ederek,
organizasyonlar daha dogru kaynak
planlarindan, programlardan yararlanabilir ve
musteri memnuniyetini artirabilir.

*Mod(iller icin ek abonelik (icreti gerekir.

**Bazi ozellikler alinan siiriime bagh olarak hari¢ tutulmustur.
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